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前 言

本文件按照GB/T 1.1-2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起

草。

本文件由中盐安徽红四方肥业股份有限公司提出。

本文件由中国化工企业管理协会归口。

本文件起草单位：中盐安徽红四方肥业股份有限公司、深圳市芭田生态工程股份有限公司、江苏
南化永大实业有限责任公司、河北卓峰化肥有限公司、广东拉多美化肥有限公司、河南心连心化学工业
集团股份有限公司、中海石油化学股份有限公司、北京华丰德盛生物科技有限公司、大理州大维肥业有
限责任公司、北京绿得利工贸有限公司、全国农业技术推广服务中心、中国农业科学院农业资源与农业
区划研究所、中国石油和化学工业联合会农化服务办公室。

本文件主要起草人：陈勇、沈兵、岳艳军、杨进昌、刘柱森、张锁有、华建青、郑宏啟、杨云忠、
李增会、杜森、赵秉强、束维正、吴小丽、李丹阳、徐晓磊、刘会丽、张书红、张健、郑兴来、王坤、
袁亮、段继贤、张亚丁、王印海、何小勤、徐兴家。

本文件为首次发布。
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肥料企业农化服务通则

1 范围

本文件规定了肥料企业农化服务的定义、基本要求、服务内容及要求、服务流程、服务质量控制等

内容。

本文件适用于肥料企业开展农化服务工作，其他农化企业或涉农企业的农化服务可参照执行。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。引用文件的最新版本（包

括所有的修改单）适用于本文件。

NY/T 2911 测土配方施肥技术规程

SB/T 10409 商业服务业顾客满意度测评规范

3 定义

下列定义适用于本文件。

3.1 肥料企业 fertilizer enterprises

肥料企业是指经国家工商注册登记、具有法人资质的从事肥料生产或（和）经营的企业。

3.2 肥料企业农化服务 agrochemical service of fertilizer enterprises

肥料企业农化服务是指肥料生产或（和）经营企业以科学技术为主导，以肥料为载体，围绕肥料研

发、生产、推广、应用等环节，帮助和指导用户科学施肥、最大限度地提高肥料的经济效益、社会效益

和生态效益，以保障农业绿色高质量发展为目的的各种农业技术推广活动和信息服务。

4 基本要求

4.1 服务原则

肥料企业农化服务应遵循以下原则：

a) 政策导向原则：应符合国家、农业主管部门相关政策及规划要求。

b) 绿色生态原则：有利于农业可持续发展、资源高效利用和生态环境保护等，实现农业节本增效。

c) 尊重科学原则：应尊重科学施肥原理，有利于提高肥料利用率，促进农业生产科学施肥。

d) 诚实守信原则：实事求是地宣传肥料，不随意夸大产品应用效果，不得欺骗误导用户、虚假宣

传，做到信息真实、行为规范、信守承诺等。

e) 因地制宜原则：根据当地自然条件、种植方式、施肥习惯和农业生产水平等提供农化服务。

4.2 服务组织

4.2.1 具有经过国家合法组织考核合格的农化服务中心或在当地注册从事农资农技服务的单位。

4.2.2 建立农化服务技术团队和管理团队，并定期开展相关业务培训。
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4.2.3 配备从事农化服务的实验室或与第三方具备从事农化服务资质的机构建立了长期战略合作关

系，具备基本的土壤、植株和肥料样品检测条件和营养诊断能力。

4.2.4 建立明确的规章制度，制定规范的服务流程，履行服务承诺，确保服务质量。

4.3 服务人员

4.3.1 信守职业道德，爱岗敬业、诚实守信，严格履行服务承诺。

4.3.2 接受过农化技术培训，至少有一名取得农业类助理级以上农业技术职称，具备满足农化服务

岗位所要求的肥料、种子、植保、农机等农业生产知识和肥料的使用技术。

4.3.3 熟悉与农业相关的法律、法规和政策，熟悉一般商品服务的流程和服务要求。

4.3.4 定期接受业务培训和考核，持续提高工作技能和专业知识。

4.3.5 仪容仪表、行为举止、语言表达等应符合礼仪规范要求，服务时应主动热情、耐心周到，解

答询问时应详细明确，通俗易懂，做到一次性告知。

4.4 服务内容

开展的农化服务推广活动包括但不限于：

农技培训、测土配方、试验示范、信息咨询、合作交流、产品推介、技术指导、售后服务。

5 服务内容及要求

5.1 农技培训

5.1.1 根据农化服务的要求，制定培训计划，开展肥料施用及其他配套技术（种子、植保、农机等）

的培训服务。

5.1.2 根据服务对象的需求和特点，科学编制培训资料，设置培训课程，选择培训方式以及准备培

训场地。

5.1.3 宜采取专题集中培训、现场观摩会、经验交流会等多种形式开展培训，广泛邀请农业主管部

门、科研单位、新型农业种植主体及相关经济组织人员、种植户、农资经销商等参加培训。

5.1.4 宜将理论教学与现场演示、实践操作相结合，确保内容通俗易懂、讲课生动活泼，提高培训

效果。

5.1.5 宜利用多媒体平台，通过线上培训或录制课程视频自学等方式开展农技培训。

5.2 测土配方

以测土配方施肥为重点开展农化服务时，田间试验、样品采集制备与测试、营养诊断、肥料配方设

计等按照 NY/T 2911有关要求执行。

5.3 试验示范

5.3.1 田间试验

5.3.1.1 根据肥料试验和推广的要求，结合生产实际和市场需要，开展必要的配方验证与校正试验，

以充分验证配方的科学性、适用性和配套技术的先进性、实用性，并不断优化配方。
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5.3.1.2 制定田间试验方案，明确试验的目的和意义、试验材料、试验地况、试验设计方案、试验

实施方法与管理措施、田间观测记录项目及方法、试验数据分析方法及要求。

5.3.1.3 田间试验的实施与管理应包括但不限于以下内容：

a) 制定试验实施方案；

b) 准备试验材料；

c) 栽培与管理；

d) 田间观测与试验数据采集、记录。

5.3.1.4 试验条件具有代表性、试验数据真实、试验结果准确可靠。

5.3.1.5 及时分析试验数据，开展试验总结，并做好试验材料的归档。

5.3.2 示范推广

5.3.2.1 根据肥料推广的要求，制定示范推广计划，开展肥料示范推广服务。

5.3.2.2 根据自然条件、基础设施、辐射范围、管理便利等确定示范点及布局。

5.3.2.3 选择适宜的种植户参与示范田建设，示范田交通方便。其中示范户应满足以下基本条件：

a) 具有成为示范户意愿，在当地有一定影响及号召力；

b) 具备一定的文化程度和丰富的农业生产经验；

c) 具备肥料示范工作所需示范肥料以外的物资条件；

d) 主动宣传示范成果，带动周边用户提高科学施肥水平。

5.3.2.4 示范过程中，应严格按照示范计划和技术规范的要求，完成各个环节的农艺操作，特别是

施肥等关键环节，并做好观测记录。

5.3.2.5 根据示范作物的生长情况，选择适宜的时间，邀请主管部门、高校院所、农技推广部门、

新型农业种植主体及相关经济组织、农资经销商、种植户等人员进行实地田间考察鉴评和观摩，对示范

肥料的特点、种植技术、示范成果进行讲解，并解答观摩人员的问题。

5.3.2.6 及时分析示范信息，开展示范总结，并做好示范材料的归档。

5.4 信息咨询

5.4.1 根据农化服务的要求，建立必要的信息服务平台，提供农技相关信息的查阅、发布、互动交

流等服务，开展农化服务咨询工作。

5.4.2 根据肥料推广咨询的需要，设置咨询台、电话、网络等服务咨询平台，通过广播、电视、报

刊、网络、新媒体等多种形式，对肥料及其配套技术进行宣传，必要时可召开产品推介会、展示会、现

场观摩会等，对信息进行集中报告、现场展示等。

5.4.3 提供的信息应专业、详细、及时、准确、完整、客观。

5.5 合作交流
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5.5.1 合作交流对象包括但不限于具备新型肥料研发、肥料基础研究和应用研究能力的科研单位和

农技推广部门等，解决肥料研发、生产、推广与应用中存在的问题和难点。

5.5.2 合作交流的主要形式包括但不限于：聘请专家、技术转让、成果转化、人才培养、投资入股

等。

5.5.3 对肥料安全性和肥效进行田间试验或室内实验评价，为产品推广提供科学依据。

5.5.4 对肥料新配方开展长期定位试验与田间示范，验证配方的科学性、经济性和适用性。

5.6 产品推介

5.6.1 应结合各类产品推介活动等级及预达成目标，提供相应的配套技术与培训支持。

5.6.2 针对大型区域客户会议，提供企业展示、产品特性、发展规划等相关培训支持。

5.6.3 针对渠道客户促销活动，提供产品特性、促销政策等方面意见与建议。

5.6.4 针对基层门店宣传活动，提供产品特性、示范案例等方面技术支持。

5.6.5 针对终端种植户，提供示范观摩、施用效果、农技培训等方面支持。

5.7 技术指导

5.7.1 根据农化服务的要求，编制科学施肥宣传单、农化服务手册，制定农技指导服务计划，开展

肥料推介及其配套施肥技术指导。

5.7.2 定期走访肥料用户，深入了解需求，及时解决作物种植过程中的技术问题。

5.7.3 根据用户的需要，通过现场实践、田间指导、科技入户和发放资料等不同形式或电话、微信、

视频、邮件等不同途径，提供通俗易懂、耐心细致、科学严谨的技术指导。

5.8 售后服务

5.8.1 在商品的外包装显目位置向用户明示售后服务电话。

5.8.2 提供肥料使用所必需的使用说明或用户培训，答疑解惑。

5.8.3 对肥料应用过程中出现的问题和异议，服务人员应及时沟通，必要时到现场进行调查研究，

分析原因，并提出解决方案。

5.8.4 对涉及农业多学科的肥料使用问题和种植异议，邀请相关专家或委托专业机构进行鉴定，帮

助用户解决问题，并提供改善方案。

5.8.5 应定期开展用户满意度调查，及时了解用户意见。用户满意度调查可按照 SB/T 10409 执行。

6 服务流程

6.1 需求调研

肥料企业应对服务区域进行调研，内容包括但不限于以下方面：当地种植结构、耕作方式、产量水

平、品质水平、土壤肥力水平、气候条件、施肥习惯、农业生产问题等。

6.2 方案制定
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根据调研信息，提供针对性的产品及使用方案，通过田间试验示范进行效果验证。

6.3 产品配置

根据需求调研和田间试验示范效果，结合用户种植目标及需求，制定最佳施肥方案，包括施肥品种、

施肥方法、施肥数量、施肥时期等。

6.4 服务提供

6.4.1 按照服务方案或服务规范的要求，结合服务对象的实际情况，有计划地提供相应服务，并做

好服务过程记录。

6.4.2 根据可能发生的农业灾害，及时为农户提供信息服务和相应的减灾技术指导；出现天气等异

常情况时，应及时安排服务人员现场了解情况，收集相关数据、图片和信息，并及时调整方案或制定补

救措施。

6.4.3 提供用信息化平台、软件等服务方式，链接用户和服务商，在种植管理过程中通过数据、照

片等方式提升信息传递效率和服务水平。

6.5 总结反馈与评价

6.5.1 对服务过程形成的材料进行整理和归档，并按相关规定做好保管和日常管理工作。

6.5.2 采取自我评价和外部评价相结合的方式，定期开展农化服务满意度调查和农化服务质量评

价。

6.5.3 评价内容应包括本文件所规定的全部内容。

6.5.4 根据评价结果，针对服务对象的需求，改进农化服务方法和服务流程，不断提高农化服务质

量。

7 服务质量控制

7.1 建立农化服务质量管控制度，对服务保障、服务提供、服务结果进行科学管理。

7.2 农化服务质量应达到双方约定的质量标准或符合国家及地方相关规定；未达到约定的服务质量

时，应与服务对象沟通，并及时采取补救措施。

7.3 定期开展农化服务回访，收集服务对象的意见和建议，不断改进、提升服务质量和效果。

7.4 按照测土配方施肥技术要求，肥料生产企业的产品配方应由农化服务部门根据不同地区、不同

作物等设计，并对肥料的应用效果进行全过程跟踪评价；流通企业购买、销售的肥料品种应能满足区域

农作物对植物营养的需要，实现高产优质高效。

7.5 提供方便、可靠的农化服务和质量投诉电话等渠道；对接到的投诉，应按相关的规定及时进行

处理。

7.6 建立农化服务档案，做好土壤测试、肥料试验示范等信息收集、整理和运用，为用户提供精准、

持续的服务。
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